Condition générales de Vente — Site PrestationERGHNODOM

Télécharger les conditions générales de ventermatd®DF en cliquant ici.
Champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente stppit & toutes les prestations de services conplaes
TECHNODOM auprés des clients particuliers, quelga@snt les clauses pouvant figurer sur les doctsnen
du client, et notamment ses conditions générakshdt, et concernent les services suivants :

» Prestations d'installation et de mise en service.
» Prestations de formation.

» Prestations de création.

» Prestations de service aprés-vente.

* Prestations de dépannage.

L'acquisition d'un service de prestation a travlerrésent site implique une acceptation sans wégasir
I'acheteur des présentes conditions de vente.

Ces conditions de vente prévaudront sur toutegsatinditions générales ou particuliéres non egprasnt
agréées par TECHNODOM.

TECHNODOM se réserve de pouvoir modifier ses camalit de vente a tout moment. Dans ce cas, les
conditions applicables seront celles en vigueardake de la commande par I'acheteur.

Caractéristiques des services proposés

Les services de prestation offerts sont ceux qguréint dans le catalogue publié dans le site de
TECHNODOM.

Ces services de prestation sont offerts dans itelides stocks disponibles.

Chaque service est accompagné d’un descriptifigiable fournisseur.

Tarifs
Les prix figurant dans le catalogue sont des piiiCEn euro tenant compte de la TVA applicable aw ¢z
la commande; tout changement du taux pourra &bercaté sur le prix des services proposes.

TECHNODOM se réserve de modifier ses prix a toutmiot, étant toutefois entendu que le prix figuint
catalogue le jour de la commande sera le seulcgiph a I'acheteur.

Les prix indiqués comprennent les frais de traiteintke commandes, mais ne comprennent pas lesdiais
réalisation qui sont rajoutés a la fin du processusommande.

Commandes

Vous effectuez votre sélection en parcourant lgepale notre site. Vos sélections sont ajoutées datne
panier lorsque vous cliquez sur "Ajouter au paniArtout moment de votre navigation sur notre,sitous
pouvez valider votre commande en cliquant sur "@ander".

Lorsque vous cliquez sur "Commander”, un mess#geonfirmation apparait. Il récapitule I'ensemibbs
produits et options sélectionnés.

Vous devez vérifier dans ce formulaire de commdieatesemble des renseignements transmis, et notammen
tous les éléments utiles a la livraison (adressiévdhison, téléphone...)



Si vous n'avez pas a modifier le formulaire, voaset alors prendre connaissance des présentegicosdi
Si vous les acceptez, vous devez cocher la ca¥ai ki les conditions générales de vente et jhészl sans
réserve.».

Pour poursuivre votre commande, vous devez chamsmode de paiement.

Apres paiement sur notre serveur sécurisé, un aaeigéception s'affiche. Il confirme I'enregisteminde
votre commande et vous informe qu'un message étegtre de confirmation vous sera transmis dans les
meilleurs délais.

L’ensemble des données fournies et la confirmagonegistrée vaudront preuve de la transaction. La
confirmation vaudra signature et acceptation désatjpns effectuées.

Rétractation

Les acheteurs, personnes physiques non profesiiesyi@néficient d’'un délai de rétractation det $eprs a
compter de la livraison de leur commande pour fegteur de la prestation commandée au vendeur pour
échange ou remboursement sans pénalité.

Modalités de paiement

Le prix est exigible a la commande.

Vous disposez de plusieurs moyens de paiementrgglar vos achats sur notre boutique en ligne.
- soit par chéque : chéque classique ou cheque CESU :

Le paiement par cheque s’effectue apres la réialisdes prestations commandées par le client.
- soit par cartes bancaires : Visa, MasterCard, AzaarExpress, autres cartes bleues :

Le paiement s'effectue au choix sur les serveursadiges sécurisés de nos partenaires. Ceci implique
gu'aucune information bancaire vous concernantamsite via notre site.

Le paiement par carte bancaire est donc parfaites@rurisée, votre commande sera ainsi enregistrée
validée dés l'acceptation du paiement par la baggee/ous aurez choisie.

- soit par PayPal :

Avec PayPal vos informations financieres ne noug fmais communiquées. En effet, PayPal crypte et
protege votre numeéro de carte. Payez en lignediquant simplement votre adresse électronique te¢ voot
de passe.

Les paiements via notre site font I'objet d"un éyst de sécurisation. Nous avons adopté le prot@&sle
(Secure Soket Layer) pour crypter les coordonnéesattes de crédit. Pour vous protéger contre une
éventuelle intrusion, nous ne stockons pas les ragme carte bancaire sur nos serveurs informatique

A la demande de I'acheteur, il lui sera adresséatare sur papier faisant ressortir la TVA.

Réalisation
La réalisation des prestations est effectuée ad&s# du client indiqguée dans le bon de commande.
Trois niveaux de réalisation sont proposés :

- Prestations GOLD : Les prestations sont réaliséaas dn délai de 24h aprés commande.

- Prestations SILVER : Les prestations sont réalidéas un délai de 48h aprés commande.

- Prestations BRONZE : Les prestations sont réalidars un délai de 72h aprés commande.



Garantie

TECHNODOM garantit, conformément aux dispositioégdles, le client, contre tout défaut de conformité
des prestations et tout vice caché, provenant défaut de conception ou de réalisation des prestati
fournies et les rendant impropres a l'usage auegielle étaient destinées, a I'exclusion de toégligence

ou faute du client, pendant une durée de 12 moisripter de leur fourniture au client.

Afin de faire valoir ses droits, le client devraus peine de déchéance de toute action s’y rapyppitiéormer
TECHNODOM, par écrit, de I'existence des vices dansdélai maximum de 7 jours a compter de leur
découverte.

TECHNODOM rectifiera ou fera rectifier, a ses fraiclusifs, les services jugés défectueux.

Responsabilité

Le vendeur, dans le processus de vente en ligrest nienu que par une obligation de moyens, sa
responsabilité ne pourra étre engagée pour un dgmmésultant de l'utilisation du réseau Internétoige
perte de données, intrusion, virus, rupture duisereu autres problémes involontaires.

Propriété intellectuelle

TECHNODOM reste propriétaire de tous les droitprmpriété intellectuelle sur les études, dessimléaies,
prototypes, etc, réalisés (méme a la demande @ntckn vue de la fourniture des services au cllantlient
s'interdit donc toute reproduction ou exploitatidasdites études, dessins, modeéles et prototypessaets
l'autorisation expresse, écrite et préalable dstataire qui peut la conditionner & une contrepdirianciére.

Données a caractére personnel

Conformément a la loi relative a I'informatique xdichiers et aux libertés du 6 janvier 1978, lef@imations
a caractére nominatif relatives aux acheteurs patifaire I'objet d’un traitement automatisé.

TECHNODOM se réserve le droit de collecter desrimfations sur les acheteurs y compris en utilisast d
cookies TECHNODOM s’engage a ne fournir a quiconque mégrmations collectées.

Les utilisateurs disposent d’'un droit d’acces etedgification des données les concernant, conforemé & la
loi du 6 janvier 1978.

Archivage — Preuve

TECHNODOM archivera les bons de commandes et ksirfss sur un support fiable et durable constituant
une copie fidéle conformément aux dispositionsatéidle 1348 du Code civil.

Les registres informatisés de TECHNODOM seront i#més par les parties comme preuve des
communications, commandes, paiements et transadtigrvenus entre les parties.

Réglement des litiges
Les présentes conditions de vente en ligne somises a la loi francaise.

En cas de litige, compétence est attribuée auxrtabx compétents de Paris, nonobstant pluralité de
défendeurs ou appel en garantie.

Nous contacter

Vous pouvez nous contacter grace au formulaireodeact présent sur le site, par courrier a 'adressié sur
la premiere page du site ou par Skype : Pseudmaedgatarinl



